
u'/fF; ufpFkflnsfsf] kl/ro 

b}n]v lhNnfsf] ko{6sLo :ynsf] ?kdf /x]sf] u'/fF; ufpFkflnsf, s0ff{nL k|b]zsf] /fhwfgL 
;'v]{taf6 @% ls=ld=sf] b'/Ldf /x]sf] 5 .  

;fljssf j/fx, ;]/L, v8\sjf8, uf]ugkfgL, lknfl8, nflnsfF8f uf=lj=;=x?nfO{ hf]8]/ xfnsf] 
u'/fF; ufpFkflnsfsf] lgdf{0f ul/Psf] xf] . em§ x]bf{ g]kfnsf] gSzf h:tf] b]lvg] u'/fF; ufpFkflnsf 
;d'G›L ;txaf6 ;a}eGbf sd %$$ ld6/df /x]sf] j8f g+= @ l:yt tNnf] 8'Ë]Zj/ k|l;4 s0ff{nL 
gbLsf] lsgf/df s0ff{nL /fhdfu{df cjl:yt 5 . eg] ;j}eGbf a9L prfO{ /x]sf] j8f g+=& l:yt 
dflnsf sf]KrL hfh/sf]6 lhNnfsf] l;dfgfdf /x]sf] 5 . /fli6«o hgu0fgf  @)&* sf] cg';f/ 
u'/fF; ufpFkflnsfsf] s'n hg;+Vof @!,!*( /x]sf] 5, h;dWo s'n hg;+Vofsf] %! Ü dlxnf 5g\ 
eg] $( Ü k'¿if /x]sf 5g\ .  sl/a !^$=&( ju{ lsnf]ld6/ If]qkmn /x]sf] u'/fF; ufpFkflnsf 
Joj;foLs cfn' tyf t/sf/L pTkfbg / ko{6gsf] sf/0fn] k|Voft /x]sf] 5 . o; ufpFkflnsfdf 
u'/fF; km'nsf] dgdf]xs b[io / lr;f] xfjfkfgLsf ;fy} Joj;foLs / dgf]/~hgsf] pb]Zon] jif]{gL 
xhf/f} cfGtl/s / afx]s ko{6gx? cfpg] ub{5g\ . u'/fF; ufpFkflnsfdf ;+rflnt ;a}h;f] 
xf]6]nx? nf]sn s'v'/f s0ff{nL tyf nf]xf]/] vf]nfsf] df5f / :yfgLo vfg]s'/fsf] sf/0fn] el/e/fp 
x'g] u/]sf] kfO{G5 .  

oxfFsf] aflif{s cf}ift tfkqmd @% l8u|L ;]N;Lo; b]lv #% l8u|L ;]N;Lo; ;Dd /x]sf] 5 . s0ff{nL 
k|b]zsf] /fhwfgLaf6 k|b]zsf cGo kxf8L / lxdfnL lhNnfx?df hfgsf] nflu d'n4f/sf] ?kdf 
/x]sf] u'/fF; ufpFkflnsf s[lif, kz'k+lIf, jg, h8La'6L, ko{6g tyf ;fgf cGo pBf]ux?sf] nflu 
pko'Qm :yfg /x]sf] 5 . g]kfnsf] cfly{s tyf ;fdflhs ljsf;df s[lif, kz'k+IfL tyf cGo 3/]n' 
tyf ;fgf pBf]u Joj;fossf] cu|0fL e"ldsf /x]sf] 5 . cf}wf]luss/0fsf] ult dGb /x]sf]n] 
oxfsf] s[lif tyf kz' Joj;fo g} cfly{s ljsf;sf] d"Vo cfwf/ If]q xf] . o; ufpFkflnsfdf s[lif 
tyf kz'k+IfL Joj;fodf -(@=##_ k|ltzt cTolws hg;+Vof ;+nUg /x]sf] 5 . k9]n]v]sf ljkGg / 
;fwf/0f n]vk9 ug]{ JolQmn] klg ;xh ?kdf s[lif, kz'k+IfL tyf cGo ;fgf pBf]u Joj;fo 
cufNg ;Sg] ePsf]n] of] Joj;fonfO{ Jojl:yt ug{ h?/L 5 . xfn /x]sf] ldl>t Joj;foLs 
k|0ffnLn] s[lif,kz'k+IfL, jg, hl8a'6L ko{6g tyf ;fgf Joj;fosf] ljsf; / lj:tf/ x'g g;s]sf] 
cj:yf 5 . 

u'/fF; ufpFkflnsf j8f gDa/ $ sf] ;+lIfKt kl/roM 

/fHosf] k'gM;+/rgf;Fu} b}n]v u'/fF; ufpFkflnsf j8f gDa/ $ ;fljssf] ;]/L / j/fxf ufpFljsf; 
;ldlt ldnfP/ ldnfP/ agfOPsf] xf] . klZrddf j8f gDa/ @ / # /  k'j{df u'/fF; ufpFkflnsf 
j8f gDa/ % / pQ/df 8'Ë]Zj/ ufpFkflnsf tyf b'Nn' gu/kflnsf / blIf0fdf ;'v]{tsf] 
jL/]G›gu/ gu/kflnsf;Fu l;dfgf hf]l8Psf] of] j8fdf blnt If]qL a|xd0f  / du/ u'?Ë 
;d'bfosf] klg a;f]af; /x]sf] j8f gDa/ rf/sf gful/ssf] d'Vo k]zf s[lif xf] . of] j8fdf 
ljleGg ko{6sLo If]qx? klg /x]sf 5g\ . /fli6«o hgu0fgf @)&* sf] cg';f/ j8f g $ sf] 



hg;+Vof ltg xhf/ ltg @& hgf /x]sf] 5 . h;df k'?if !^ ;o $* / dlxnf !^&( hgf /x]sf 
5g\ . 

;fa{hlgs ;'g'jfO{======== 

g]kfnsf] ;+ljwfg @)&@ cg';f/ /fHosf] k'g{ ;+/rgfeO{ tLg txsf] ;/sf/sf] cjwf/0ffaf6 
:yfgLo ;/sf/ u7g ePsf 5g\ . hg lgjf{lrt k|ltlglwx?n] ;/sf/ ;~rfng ul/ /x]sf 5g\ . 
tLgtxsf] ;/sf/n] ;~rfngsf] bfloTj cg';f/ cf–cfkm\gf] P]g, sfg'g agfpg] / clwsf/sf] 
pkof]u ug]{ sfo{sf] yfngL ePsf] 5 . ;+3Lo ;/sf/, k|b]z ;/sf// :yfgLo ;/sf/sf] P]g sfg"g 
adf]lhd ;/sf/ ;~rfngsf] k|s[of yfngL ePkl5 :yfgLo ;/sf/n] klg ;f]xL cg'?k cEof; 
ub}{ cfPsf 5g\ . h;cg';f/ ljutsf ;+/rgfx?df /x]sf lzIff, :jf:Yo, dlxnf tyf afnaflnsf, 
s[lif, kz' ljsf; nufotsf :yfgLo ;/sf/ dftxt x:tfGt/0f eO{ ;s]sf] cj:yf 5 . ljleGg 
ljifout OsfOx?df /x]sf ;]jf k|jfx cfly{s ljsf; cGtu{t s[lif, ljsf;, kz' ljsf;, ko{6g 
ljsf;, pBd ljsf;, ;fdflhs ljsf; cGtu{t lzIff, :jf:Yo, n}lu+s ;dfgtf, ;fdflhs 
;dfj]zLs/0f, dlxnf, afnaflnsf, cflbjf;L hghftL, blnt, ckfª\u, lk58f ju{, h]i7 gful/s, 
v]ns'b, vfg]kfgL ;/;kmfO{ ;'zf;g tyf cGt/ ;DalGwt If]qtkm{ k|zf;sLo / ljlQo ;'zf;g 
ul/aL lgjf/0f, /f]huf/L, jg jftfj/0f, ljkb\ Joj:yfkg, nufotsf If]qdf gful/stfsf] 
;+Ungtf a9fpgtkm{ :yfgLo ;/sf/ nfu]sf 5g\ . 

:yfgLo txsf] of]hgf th'{df, sfof{Gjog / nfesf] xsdf ;d'bfosf] ;xh kx'Fr x'g] cj:yf 
l;h{gf ePsf] 5 . ljs]lGb|s/0fsf] cjwf/0ff cg';f/ ljsf;sf k|of;nfO{ :yfgLo :t/af6 g} ;'? 
ug{ ;/sf/n] ljleGg gLlt lgodx? nfu" ub}{ cfPsf] 5 . ltg} P]g, gLlt, lgod tyf 
sfo{qmdx?n] :yfgLo txsf] ;~rfng tyf Joj:yfkg ;'b[9Ls/0f ub}{ cufl8 a9fO{ /x]sf 5g\ .  

s'g} klg sfof{nosf] sfdnfO{ ;'zf;g, kf/bzL{tf, hjfkmb]lxtf, /hg ;efuLtf / ljlwsf] ;fzg 
:yfkgfsf] nflu ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd ug]{ rng /x]sf] 5 . hgtfsf] cfjfh tyf hg 
u'gf;f]x?sf] k|ToIf ?kdf ;DalGwt ;+3 ;+:yf tyf sfof{nosf k|ltlglwx?n] hjfkm lbg] 
sfo{qmdnfO{ ;fj{hlgs ;'g'jfO{ elgG5 . of] sfo{qmd hgtfk|ltsf] hjfkmb]xLtf, pQ/bfloTj, / 
ljsf;;Fu ;DalGwt /xG5 . 

u'/fF; ufpFkflnsf j8f gDa/ $ sf] ;fa{hlgs ;'g'jfO{ M  

j8f sfof{noaf6 k|jfx eO/x]sf] ;]jf, ljsf; lgdf{0f, ah]6, ef}lts k"jf{wf/ lgdf{0f, ;fdflhs 
ljsf;, lzIff, :jf:Yo, ;/;kmfO{ nufotsf ljljw ljifodf hgtfnfO{ ;'zf;gsf] k|Tofe"lt lbg' / 
cfd hgdfg;df :yfgLo ;/sf/nfO{ ;kmn Pj+ ;an ;+:yfsf] ?kdf :yflkt ug{sf nflu 
;fj{hlgs ;'g'jfO{ ;~rfng ug{ ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{ljlw @)^& cg';f/ ;fj{hlgs ;'g'jfO{ 
ug]{ u/L Joj:yf ldnfOPsf] 5 . ToxL Joj:yfcg';f/ cfly{s aif{ @)*!÷)*@ sf] ^ dlxgfdf  
;~rfng ul/Psf of]hgf cfof]hgf tyf ;Dkfbg u/]sf ;du|df sfo{x?sf] u'/fF; ufpFkflnsf 
j8f gDa/ $ sf] ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd ul/Psf] xf] . 



:yfgLo txdf ;'zf;g jf ;fdflhs hjfkmb]lxtf k|j4{gsf nflu ljleGg cf}hf/x?sf] cEof; ug{ 
/ pkef]Qmf ;ldltaf6 ;DkGg ljleGg of]hgfnfO{ kf/bzL{ agfpg] cEof;sf nflu ljleGg gLlt, 
lgb]{lzsf, sfo{ljlw tof/ ul/ ;f]xL cfwf/df :yfgLo tx ;f] ;Fu ;DalGwt ;]jf k|bfos OsfO{x? 
/ lgsfoaf6 k|jfx x'g] ;]jfdf k|efjsf/L agfpb} n}hfg cfjZos /x]sf] 5 . 

o; ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmdsf] ;xlhs/0f :6f/ OGgf]e];g P08 l/;r{ ;]G6/ k|flnn] u/]sf] xf] 
.  

;fa{hlgs ;'g'jfO{sf] p2]ZoM 

;fj{hlgs ;'g'jfO{ ug'{sf] d'Vo p2]Zo rfn" cfly{s jif{ )*!÷)*@ sf] ^ dlxgfdf u'/fF; 
ufpFkflnsf j8f gDa/ $ sfof{noaf6 ePsf ;]jf tyf ;Dkfbg ul/Psf sfo{qmdx?sf] af/]df 
cfd gful/ssf] a'emfO{ / k|ltlqmof lng] tyf hgtfsf] u'gf;f] ;Daf]wg ug'{ d'Vo p2]Zo xf] . 
o;sf ljlzi6 p2]Zox? tklzn cg';f/ /x]sf 5g\ . 

 j8fsf] ;]jf k|jfxdf kf/bzL{tf, hjfkmb]lxtf / pQ/bfloTj sfod ug{ . 

 ljsf; lgdf{0faf/] ;/f]sf/jfnfx?sf] wf/0ff, lh1f;f, ljrf/ / ;'emfjnfO{ ;Daf]wg ug{ . 

 :yfgLo ;/sf/ / gful/sx?sf aLrdf bf]xf]/f] ;Dafb :yflkt ug{ . 

 ljsf; lgdf{0f k|lqmofdf /rgfTds k|ltlglwTj u/fO{ kf/blz{tfsf] dfWodåf/f 
;]jfk|jfxnfO{ u'0f:t/Lo agfpg . 

 gful/saf6 k|fKt ;'emfjnfO{ u|x0f ug{ tyf ;/sf/nfO{ lhDd]jf/ agfpg . 

;fa{hlgs ;'g'jfO{sf] ljj/0f  

;xlhs/0f ug]{ ;+:yfM :6f/ OGgf]e];g P08 l/;r{ ;]G6/ k|fln 

;fa{hlgs sfo{qmd ;+rfng ePsf] ldltM @)*! df3 dlxgfsf] !! ut]  

;fa{hlgs ;'g'jfO{ ePsf] :yfgM u'/fF; ufpFkflnsf j8f gDa/ $ sfof{no tfnkf]v/L b}n]v .  

;fa{hlgs ;'g'jfO{ ePsf] ;doM !@ ah]b]lv # ah];Dd  

sfo{qmddf ;xefuL ;+VofM #) hgf 

sfo{qmdsf] k|d'v hjfkmb]xL jQmfM 

 j8f cWoIfM v8\s axfb'/ zfxL  

 j8f ;lrjM s0f{ axfb'/ yfkf  

 j8f k|fljlwsM pbo h};L  

 

 



;xfos hjfkmb]xL jQmfM  

!_ ;'/]Gb| axfb'/ cf]nL -j8f ;b:o_ 

@_ uf}/L s'df/L lj= s= -j8f blnt dlxnf ;b:o_ 

#_ gu]Gb| k|;fb nfdL5fg] -j8f ;b:o_ 

$_ hgs rkfO{ -:jf:Yo rf}sL z]l/jf8f OGrfh{_ 

%_ gofF/fd zfxL -k|c nIdL dflj /ltvf]nf _ 

^_ O{Zj/ axfb'/ lj=s= -3f]8faf; c:yfO k|x/L kf]i6 OGrfh{_  

;fa{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmddf k]z ePsf k|ltj]bgx?M 

u'/fF; ufpFkflnsf j8f gDa/ $ sf] cfly{s aif{ @)*!÷*@ sf] cw{aflif{s ;fa{hlgs ;'g'jfO{ 
sfo{qmddf tklznsf k|ltj]bgx? k|:t't ul/Psf] lyof] .   

 j8fsf] gLltut ;'wf/ ;DalGw hfgsf/LM j8f cWoIf v8\s axfb'/ zfxL   

 rfn" cfly{s jif{ @)*)÷*! df j8faf6 k|jfx ePsf ;]jfx?sf] af/]df k|ltj]bgM j8f 
;lrjM s0f{ axfb'/ yfkf 

 of]hgf sfof{Gjog ;DalGw hfgsf/LM k|fljlws pbo h};L  

 gful/s ;j]{If0f k|ltj]bgM ;xhstf{ 6]s/fh s];L   

 cfrf/;lx+tf k|:t'tM  ;xhstf{ 6]s/fh s];L 

;fa{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmddf ePsf] pkl:ylt 

@)*!÷*@ sf] ^ dlxgfdf ;Dkfbg ul/Psf ljsf; lgdf{0f sfo{, ;]jf k|jfxaf/]df ;fj{hlgs 
;'g'jfO{ ul/of] . ;fa{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmddf ljleGg j:tLsf :yfgLo, /fhgLlts bn, 6f]n 
ljsf; ;ldlt, of]hgf pkef]Qmf ;ldlt, ;fd'bflos ;+:yf, ljBfno, cfdf ;d"x, lzIfs, 
a'l4hLlj, kqsf/ nufotsf] ;xeflutf /x]sf] lyof] .  



 

 

 

 

 

 

;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmdsf ljifox? M   

 lzIff  

 :jf:Yo 

 vfg]kfgL tyf ;/;kmfO{ 

 /f]huf/ 

 s[lif kz'  

 ef}lts k"jf{wf/ 

 ;'zf;g ljsf; lgdf{0f  

 ;]jf k|jfx l:ylt ljj/0f 
 



u'/fF; ufpFkflnsf j8f gDa/ $ sf] cfly{s aif{ @)*!÷)*@ sf] cw{aflif{s ;ldIff tyf 
;fa{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmddf p7]sf k|Zg, lh1f;f, ;'emfj tyf hjfkm 

qm=; k|Zstf{sf] gfd 
7]ufgf 

k|Zgstf{sf] k|Zg, lh1f;f, 
;'emfj 

hjfkmb]xL jQmfsf] hjfkm 

! la/ axfb'/ lj;L -
u'/fF; $ 
k|wfgfWofks_ 

j8fsf] of]hgf lgdf{0f ug]{ qmddf 
lzIff, :jf:Yo nufotsf If]qsf 
JoQmLx?nfO{ af]nfP/ lzIff / 
:jf:Yo;Fu} cGo If]qsf ;d:ofx? 
klxrfg gul/ of]hgf agfpg] 
ul/Psf] 5 . ;Nnfxf ;'emfj lsg 
lnOGg <  

v8\s axfb'/ zfxL -j8f cWoIf_M 
pxfn] /fVg'ePsf] lh1f;f s]xL 
xb;Dd ;xL xf]nf . /fHosf] 
gLodcg';f/ xfdLn] ;a} If]q;Fu 
;Nnfxf ug]{ u/]/ g} of]hgf lgdf{0f 
ug]{ u/]sf 5f}F . 6f]n j:tL :t/af6 
g} 5gf}6 eO cfPsf of]hgf xfdLn] 
kflnsfdf k7fpg] u5f}{ . t/ 
kflnsfaf6 sf6]/ k7fOG5 . o:tf] 
cj:yfsf] ;'wf/ ug'{k5{ eg]/ xfdLn] 
lg/Gt/ cfjfh p7fO/x]sf 5f}F .  

@ ho axfb'/ dNn -
u'/fF; $_ 

j8fdf /x]sf ;fa{hlgs 
;DktLx? ufO{uf]9 ePsf 5g\ . 
ejgx? lh0f{ ag]sf 5g\ . o;sf] 
;'/Iff ug]{ bfloTj s;sf] xf] <  
  

v8\s axfb'/ zfxL -j8f cWoIf_M 
j8fdf /x]sf ;fa{hlgs 
;DktLx?sf] ;'/Iff ug]{ lhDd]jf/L 
xfdL ;a}sf] xf] . ;a} 7fpFdf sfFxf 
s] eO/x]sf] 5 eGg] hfgsf/L 
lbg'ePsf] v08df xfdLn] To;sf] 
;'/Iff u5f}{ . To;df tkfO{F :jod 
k|Zgstf{sf] klg lhDd]jf/L x'G5 . 
cfh dfq} hfgsf/L eof] ca pxfn] 
eg]sf] ljBfno, :jf:Yo rf}sL sfFxf 
xf] < xfdLn] To;sf] ;'/Iff / k|of]u 
u/fpg] d k|ltj4tf hgfp5' .  

j8f gDa/ $ df lgdf{0f eO/x]sf] 
:jf:Yosf] ejgsf] nflu @@ 
s/f]8sf] ;]l/af8f c:ktfnsf] 
ejg lgdf{0f eof], t/ ToxfF 
k|fljlwsx? SjfG6L6L x]g{ 
hfg'ePg lsg <  
 

pbo h};L -k|fljlws_M d}n] # j6f 
j8fsf] sfd clxn] ul//x]sf] 5' . 
h;cGt/ut of] j8fsf] lhDd]jf/L 
dnfO{ k'; !@ ut] dfq} lbOPsf] 
lyof] . of]eGbf cuf8L cGo 
k|fljlwsx? x'g'x'GYof], pxfFx? lsg 
hfg'ePg, Tof] dnfO{ yfxf ePg . 
clxn] pxfx? sfh lkmtf{ u/]/ 
uO;Sg'eof] . d]/f] lhDd]jf/L 
cfO;s]kl5 of]hgf hfFrkf;sf] sfd 
d}n] lgoldt ul//x]sf] cj:yf 5 .  



of] j8fsf] :jf:Yo / lzIffsf] 
If]qdf TotL of]hgf aGb}gg\, 
ul/asf 5f]/f5f]/L k9\g] ljBfno 
/ :jf:Yo ;+:yfdf nfk/jfxL lsg 
<  

v8\s axfb'/ zfxL -j8f cWoIf_M 
o;sf] hjfkm d}n] cl3 klg lbO;s] 
sL xfdLn] 6f]n a:tLaf6} of]hgf 
5gf}6 u/]/ kflnsfdf k7fpF5f}F . t/ 
sf6]/ k7fpg] ul/G5 . tkfO{Fx?sf] 
d;Fu n8fO{F 5, d]/f] kflnsfdf 
n8fO{F 5 .  

# ljgf]b u'?Ë -j8f 
gDa/ $_ 

j8faf6 ;]jf x'g] lzkmfl/; z'Ns 
/ hUufsf] lt/f] w]/} eof] eGg] 
u'gf;f] cfd gful/ssf] 5 . o:tf] 
lzkmfl/; z'Ns / lt/f] sd ug{ 
d dfu ub{5' .   

v8\s axfb'/ zfxL -j8f cWoIf_M 
ljgf]b hL p7fPsf] s'/fdf d klg 
;xdt 5' . /fh:j k/fdz{sf] ;b:o 
klg ePsf]n] d}n] lzkmfl/; z'Ns / 
hUufdf nufOPsf] s/ a9L eof] 
eg]/ d}n] n8fO{F ul//x]sf] 5' . of] 
/fh:j lgwf{/0f ug]{ kflnsfaf6 x'Fbf] 
/x]G5, lhNnfaf6 a}7s a;]/ k7fOFbf] 
/x]5 . u'/fF;df hUufsf] Eofn' 
a9fpg'k5{ eg]/ lhNnfsf] /fh:j 
k/fdz{ ;ldltn] kf; u/]/ k7fPkl5 
of] b:t'/ a9]sf] xf] . o;nfO{ 
36fpg'k5{ eg]/ nfluPsf] klg 5 / 
nflu/xg] 5' . xfd|f hgtfnfO{ 
s/dfyL s/ y'kf{pg kfOGg eg]/ d 
lhNnf;Dd k'u]/ klg of] cfjfh 
p7fpg] u/]sf] 5' .  
s0f{ axfb'/ yfkf -;lrj_M s/ j[4L 
ug]{ s'/fdf ;DalGwt kflnsfsf] 
/fh:j k/fdz{ ;ldlt x'G5 
kflnsfdf s'g 7fpFsf] hUuf slt 
d'NofÍg ug]{ / slt s/ lng] eg]/ 
ToxL ;ldltn] lg0f{o ug]{ s'/f xf] . 
/ ufpF;efaf6 kf; u/]/ lhNnfdf 
x'g] /fh:j k/fdz{ ;ldltn] lt/f] 
lgwf{/0f ug]{ xf] . otL w]/} km/ gkg]{ 
kg]{ xf] o; ljifodf cln cWog 
x'g'k5{ .  
 



of] j8fdf u'?Ë ;d'bfosf] klg 
a;f]af; /x]sf]n] oxfF Pp6f u'?Ë 
;d'bfosf] bfxf;+:sf/ ug]{ 
d;fg3f6 5, Toxf k|ltIffnosf] 
clt vfFrf] 5 . of]hgf th'{df 
ug]{ a]nfdf o;sf] nflu s]xL 
jh]6 lgdf{0f ul/lbg dfu ubf{ 
klg ;'g'jfO{ ePsf] 5}g\ . o;sf 
nflu s] kxn ul/lbg'x'G5 <  
 

v8\s axfb'/ zfxL -j8f cWoIf_M 
u'?Ë ;d'bfosf] d;fg3f6df 
k|ltIffno agfpg] ;Gbe{df d}n] 
kflnsfdf s'/f p7fPsf] 5' . cfpFbf] 
cfly{s aif{;Dd Tof] k|ltIffno aG5 
9'Ss /xg'xf]nf .  

$ b'uf{ ljs -u'/fF; $_ xfd|f] j8fdf vfg]kfgLsf] ;d:of 
5 . xfd|f] 6f]ndf !) 3/ 5g\ . 
ToxfF vfg]kfgLsf] w]/} ;d:of 
/x]sf]n] o;sf] ;dfwfg l56\6} 
ul/kfpF eGg] d]/f] dfu 5 . s]xL 
;do cuf8L Ps 3/ Ps wf/f 
sfo{qmd cfp5 eGg'ePsf] lyof] . 
t/ Tof] klg stf x/fof] xf]nf < 
 

v8\s axfb'/ zfxL -j8f cWoIf_M 
vfg]kfgL t geO gx'g] xf] . kfgL 
eGg ljlQs} dnfO{ lr;f] dg x'G5 . 
lsgeg] j8f gDa/ $ sf] ;a} kfOk 
tfg]/ Ps 7fpFdf /fVg] xf] eg] 
6«ssf 6«s kfOk k'U5 . t/ cem} 
kfOk dfluG5 . kfOkn] vfg]kfgLsf] 
;d:of ;dfwfg x'Fb}g . ca ;a}sf] 
3/df wf/f agfpg] eGg] xfd|f] 
of]hgf 5 . xfdL ;a} 7fpFdf 
vfg]kfgL k'of{pg]u/L kxn ul//x]sf 
5f}F . xf] tkfO{Fn] eg]h:t} Ps 3/ 
Ps wf/f sfo{qmd klg 5 . To;sf] 
nflu s]xL ;fem]bf/ ;+:yfx?;Fu 
ldn]/ vfg]kfgLsf] ;d:of ;dfwfg 
u5f}{F .  

% ad axfb'/ zfxL -
u'/fF; $_ 

d]/f] vf;} lh1f;f 5}g\ s]xL 
;'emfjx? 5g\ . lt ;'emfjx?nfO{ 
u|x0f ug'{x'g] 5 .  
xfd|f] j8f u'/fF; ufpFkflnsfsf] 
d'6'sf] j8f xf] . oxfF ;+l3otfcl3 
g} aQL / ;8s ;'ljwf kfO;s]sf 
x'g\ . oxfF jh]6 klg cfPsf] 5 
t/ sfof{Gjog ;lx 9Ën] x'g'kof]{ 
. lzIff :jf:Yo / vfg]kfgL 
nufotsf If]qdf of]hgf agfP/ 
;a}sf] kx'Frdf lzIff, :jf:Yo / 
vfg]kfgLsf] kx'Fr k'of{pg]u/L 
tbf?stf b]vfpg'k5{ . ;fy} 

v8\s axfb'/ zfxL -j8f cWoIf_M 
ad axfb'/ hLn] lbPsf] ;'emfjnfO{ 
l;?wfo{ ul/g] 5 . pxfn] eg]h:t} 
k|wfgdGqL d'VodGqL /f]huf/ 
sfo{qmddf b'?kof]u ePs} 5 . of] 
sfo{qmdnfO{ df]l8kmfO{ u/]/ esf/f] 
;'wf/ sfo{qmddf nufpg] u/]sf 5f}F 
.  



3f]8faf;df /x]sf] c:yfoL k|x/L 
rf}sLsf] nflu jh]6sf] Joj:yf 
ul/lbg'kof]{ . ;fy} k|wfgdGqL 
tyf d'VodGqL /f]huf/ 
sfo{qmdsf] sfddf b'?kof]u 
/f]Sg]u/L nfUg'k5{ .  
hgk|ltlglwx?sf] lgoldlt 
pkl:yt x'g'kof]{ .  

^ /fd axfb'/ v8\sf -
u'/fF; $_ 

j:tL :t/df g} uP/ of]hgf 
agfOG5 eg]/ j8f cWoIf 
eGg'eof] . ToxL cg';f/ 6f]n 
sld6L u7g ug]{ sfd ;d]t eof] 
. ToxL cg';f/sf] dfu klg eof] . 
t/ dfucg';f/sf] of]hgf 
sfof{Gjog ePg . clg bf]>f] 
aif{af6 eg] To;/L of]hgf 5gf}6 
ePsf] 5}g lsg <  

v8\s axfb'/ zfxL -j8f cWoIf_M 
klxn] j[xt lx;fan] xfdLn] of]hgf 
agfpg] eg]/ ;a} 6f]n j:tLdf 
uOof] . t/ kflnsfaf6 sfl6g] . 
;ft r/0fdf of]hgf Nofp eGg] t/ 
sfg'cg';f/ j8fdf cfkm'x?n] ug]{ 
t/ ufpFkflnsfaf6 sfl6lbg] of] 
k|Zg ufpFkflnsfdf ;f]Wg'k5{ .  

& tk]Gb| l;+x -u'/fF; 
$_ 

klxn]sf] ;/sf/n] NofPsf] of]hgf 
cGt/ut 3f]8faf; s[lif kmd{ 
cGt/ut g;{/L agfOPsf] lyof] . 
To;df /f]huf/L w]/}n] kfPsf lyP 
. ;Fu} j8fdf s]xL o'jfx?sf] 
/f]huf/L lyof], Tof] lsg x/fof] < 
/fhlglts sf/0fn] xf] <   

v8\s axfb'/ zfxL -j8f cWoIf_M of] 
ljifodf s]xL d'4fx? klg 5g\ . 
o;sf] lsgf/f gnfu'Gh]n;Dd clxn] 
xfdLn] s]xL af]Ng] cj:yf 5}g .  
 

s[lifdf s'g} of]hgf 5}g, pTkflbt 
j:t' klg ahf/;Dd lnof] 
eg]cg';f/sf] d'No kfpFb}g, 
o;df j8f cWoIfn] s]xL kxn 
ug'{ePsf] 5sL <   

v8\s axfb'/ zfxL -j8f cWoIf_M 
xfdLn] s[lifdf cfwfl/t sfo{qmdx? 
;+rfng ul//x]sf 5f}F . hlt;Sof] 
Joj;flos agfpg xfdL nfU5f} .  
 

* cGo ;'emfjx?  
 

j8fsf] lzIff, :jf:Yosf] cj:yf 
;'wf/ ug]{u/L of]hgf agfP/ 
hfg'k5{ . j8fleqsf af6f3f6fsf 
;'wf/ ub}{ n}hfg] / of]hgf 5gf}6 
ubf{ j:tL :t/;Dd k'u]/ agfpg 
;'emfj 5 . eg] vfg]kfgL ;d:of 
;dfwfg ug'{kg]{ ;'emfj 
;/f]sf/jfnfx?sf] 5 .  

 

 



;fj{hlgs ;'g'jfO{ ug{ ckgfOPsf] ljlw M   

 j8f sfof{no;Fu ;dGjo 

 ;fj{hlgs ;"rgf 6fF;, -km];a's, ;"rgf kf6L{, j]e;fO8_ 

 sfof{nosf] tkm{af6 kqrf/ 

sfo{qmdaf6 ePsf pknlAwx? M   

 j8f sfof{no / cfd gful/slarsf] ;DaGw k|uf9 eO{ ljsf; lgdf{0fsf sfddf 
hg;xeflutf a9\g] 5 .   

 of]hgf÷cfof]hgf ;~rfng / ;]jf k|jfx ubf{ b]lvPsf /fd|f g/fd|f b'j} kIfsf] sfo{sf] 
d"Nofª\sg x'g]5 . eg] ;'wf/sf] df}sf k|fKt x'g] 5 .   

 hgtfsf] cfjZostf klxrfg eO{ ToxL cg';f/sf] of]hgf agfpg ;xof]u k'Ug] 5 . 

l;sfO{ ;'emfj M  

;du|df x/]s jif{ ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd x'g] u/]sf 5g\ . t/ ;fj{hlgs ;'g'jfO{ 
sfo{qmdnfO{ cem} km/flsnf] 3]/fdf agfpg' cfjZos b]lvG5 . o;sf] nflu lgDglnlvt 
;'emfj k]z ug{ rfxG5f} .   

 ;fj{hlgs ;'g'jfO{df :yfgLo ;xeflutfsf] nflu cfof]hsn] al9 Wofg lbg'kg] { .  

 ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd v'nf rf}/ cyjf u|fdL0f e]u s]Gb|Lt ug'{kg]{ . 

 ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmdaf6 cfPsf ;'emfj sfof{Gjogdf Wofg lbg'kg]{ . 

  j8fdf gful/s j8fkqsf] k|of]u a9fpg'kg]{ tyf ;a} b]lvg] kx'Fr ePsf] 7fpFdf 
/fVg'kg{] .   

 :yfgLosf] u'gf;f] clen]vLs/0f ug'{kg]{ .  

lgisif{ M  

:yfgLo txnfO{ ;]jfu|fxLk|lt pQ/bfoL, kf/bzL{ tyf hjfkmb]xL agfpg] / gful/snfO{ 
;]jf k|jfxdf hg;xeflutf / rf;f] a9fpg ;fj{hlgs ;'g'jfO{ ug]{ sfo{qmd k|efjsf/L 
b]lvPsf 5g\ . gful/s Pj+ ;]jfu|fxLsf] ;lqmotfdf ;fj{hlgs k|zf;gdf hjfkmb]lxtf 
a9fpg, :j]R5frf/L lgoGq0f, ;]jf ljt/0fdf hgu'gf;f] cfpg glbg / ;]jfu|fxLnfO{ 
s]Gb|laGb'df /fv]/ czn zf;g agfpg ;fj{hlgs ;'g'jfO{ k|efjsf/L b]lvPsf] 5 . 
;fj{hlgs lgsfodf ub}{ cfPsf sfdnfO{ cem} ;]jfk|jfxdf yk ;'wf/ Nofpg] jftfj/0f 
l;h{gf ug{ klg of] pko'Qm 5 .  

gful/ssf] ;a}eGbf glhssf] ;/sf/sf] ?kdf /x]sf] :yfgLo ;/sf/ ePsf] x'Fbf :yfgLo 
;/sf/k|lt hgrf;f] b]vfpg', sfd sf/jfxL / ;]jfk|jfxdf hg;xeflutfd"ns / ljutsf 



uNtL sdhf]/L ;RofP/ n}hfg] k|ltj4tfsf] nflu of] ;'g'jfO{ dxTjk"0f{ /x]sf] lgZsif{ 
lgsflnPsf] 5 .  

k|ltj]bgx?M  

;fa{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmddf k|:t't ul/Psf k|ltj]bgx? lgDg 5g\M  

 j8f tkm{af6 ;]jf k|jfxsf] cj:yf ;DalGw k|ltj]bgM u'/fF; ufpFkflnsf j8f gDa/ 
$ sfof{nosf] ;]jf k|jfxsf] cj:yfsf ljifodf cw{aflif{s k|ltj]bg k|:t't ul/Psf] 
lyof] .  

 ljsf; lgdf{0f / gLltut ;'wf/ ;DalGw k|ltj]bgM  ljsf; lgdf{0f cGt/ut of]hgf 
sfof{Gjgog tyf gLltut ;'wf/df ePsf k|of;sf ljifodf ;d]t hfgsf/Ld'ns 
k|ltj]bg k]z ul/Psf] lyof] .  

 gful/s ;j]{If0f k|ltj]bgM u'/fF; ufpFkflnsf j8f gDa/ $ sfof{nosf] ;]jf k|jfx 
/ ljsf; lgdf{0fsf] ;Gbe{df j8fleqsf s]xL gful/snfO{ gd'gfsf] ?kdf k|Zgx? 
;f]lw cfPsf] kl/0ffdx? sfo{qmddf k|:t't ul/Psf] lyof] . h;nfO{ tn k|:t't 
ul/Psf] 5 .  

 

१ सेवाको सÛतçुटȣ

2%

96%

2%
तपाɃले यस काया[लयबाट समĒमा कͪƣको सÛतुिçट ĤाÜत गनु[भयो ?

सÛतुçट ठȤकै असÛतुçट 

 



10%

88%

2%

सेवाͧलन जाँदा कम[चारȣको åयवहारĤǓत तपाई कǓतको सÛतçुट हुनुहुÛछ ?

सÛतçुट ठȤकै असÛतçुट 

 

@= ;]jfsf] lgoldttf

सÛतुçट ठȤकै असÛतçुट 

2% 98%

0%

नागǐरक बडापğमा उãलेख भए अनुसार तपाईले ĤाÜत गनु[पनȶ सेवामा लागेको 
समय ĤǓत कͪƣको सÛतुçट हुनुहुÛछ ?

  



Ǔतरेको छैन एकदमै कम धेरै Ǔतरेको 

80% 18% 2%

तपाईले सेवाͧलन जाँदा अǓतǐरÈत रकमǓतनु[ भयो ? 

  

46%

52%

2%

यस काया[लयले साव[जǓनक चासो तथा समèया समाधान गन[ औसत कǓतǑदन 
लगाउने गरेको छ ?

एक Ǒदन  दइु Ǒदन  धेरै Ǒदन 

 

सेवा ĤǓतको जनͪवæवास

6%

94%

यस काया[लयले Ǒदने सेवाĤǓत तपाई कǓतको ͪवæवèत हुनुहुÛछ ? 
 

ͪवæवèत ठोकै अͪवæवèत 

 



ͪवपÛन वग[को लाͬग सेवा तथा वजेटको Ĥयोग

छ छैन अͧलअͧल थहा छ 

86%

2% 12%

कम[चारȣĤǓतको ͪवæवास

100%

धेरै Ǒठकै ͪवæवास छैन 

 

सेवाको गुणèतर

58%

42%

0%

यस काया[लयबाट सेवाͧलदंा काया[लयले Ǒदएको जानकारȣबाट कǓतको सÛतुçट हुन ुहुÛछ ?

सÛतुçट कम सÛतुçट असÛतुçट 

 



तपाइ यस काया[लय आउदा कसको सहयोग ͧलनुभयो 
?

आफै 

गाउँका ठुलाबडा 

मÚयèतकता[ 

100%

0

0

Chart Title
Series1

 

यस काया[लयमा एउटा कामको लाͬग कǓत पटक धाउनुपयȾ ?

एकपटक दइुपटक सोभÛदा बढȣ 

28%

68%

4%

 

सेवा सàबीिÛध जानकारȣ

अǓत राĨो
8% 

ठȤकै
92% 

नराĨो
0% 

काया[लयको भौǓतक अवèथा कèतो छ ?

 



92%

0%

8%

काया[लयमा भएको नागǐरक बडापğको बारेमा तपाɂलाइ जानकारȣ छ ?

छ आͧशक जानकारȣ छ कुनै जानकारȣ छैन 

 

82%

14%

4%

वडामा सÑचालन गǐरने सावज[Ǔनक काय[Đममा सीमाÛतवग[को उपिèथǓत कǓत 
ĤǓतशत सàम हुने गरेको छ ?

२० ĤǓतशतजǓत ५० ĤǓतशतभÛदामाͬथ थाहा छैन 

 

नागǐरक बडापğ, उजरुȣ पǑेटका, गुनासो सÛुने अͬधकारȣ सàबÛधमा

धेरै कम गरेको छैन 

0%

100%

0%

 



धेरै Ǒठकै अǓत कम 

0%

100%

0%0

0

0

तपाईको ͪवचारमा यस काया[लयमा सेवाĤदायकहǽले नागǐरक बडापğ 
अनुǽप कǓत हदसàम सेवा पदान गरेको जèतो लाÊछ ?

 

2%

96%

2%

तपाईको ͪवचारमा उजुरȣ पǑेटकाको उपयोग कुन हदसàम भएको छ ?

धेरै भएको छ ठȤकै भएको छ भएकै छन 

 



ͧसफाǐरस सàबÛधी

80%

20%

0%

Chart Title

पाएँ Ǒठकै पाएँ  èपçट पाइन 

 

0%

0%

100%

आफै 

गाउँका ठुलाबडा 

मÚयèतकता[ 

ͧसफाǐरस ͧलँदा कसको सहयोग ͧलनभुयो  ? 

 

सबैसँग उठाउछन ͧसͧमत åयिÈतसँग माğ 
उठाउछन 

धेरै वÈयौता रहने गरेको छ  

96% 4%

0%

राजèव दèतुर ककससँग उठाउने गछ[न ?

 



 

4%

96%

काया[लयमा सरसफाईको अवèथा कèतो छ ?

राĨो  Ǒठकै  खराब 

 

46%
54%

काया[लयमा सेवाĤवाह र काय[सàपादन सàबÛधी गुनासो गदा[ ×यसमाͬथ कारवाहȣ 
कͪƣको गǐरÛछ ? 

तुǽÛतै हुÛछ पटक पटक भनेपǓछ माğै हुÛछ जǓत भनेपǓन हुÛन  

 

4%

96%

तपाईको ͪवचारमा काया[लयले पूवा[धार सàबÛधी काय[Đम के कèतो ͩकͧसमले गछ[ ?

Ǔनयͧमत र राĨो Ǒठकै गछ[ Ǔनयͧमत ǽपमा गदȷन 

 



100%

तपाईको वडामा संचालन गरेका आयोजनाहǽ कͪƣको Ĥभावकारȣ छन ्?

Ĥभावकारȣ छन Ǒठक छन Ĥभावकारȣ छैनन 

राĨो  
Ǒठकै 

खराब 

0%

100%

0%

तपाईको वडामा ͪवकास Ǔनमा[णको िèथǓत कèतो छ ?

 

20%

2%

78%

0%

èथानीय सरकारमा आयोजनाको ǒबलभÈुतानी Ǒदने åयवèथा कèतो छ ? 

सहज असहज Ǒठकै अÝठेरो  

 



98%

2%

आयोजना सàपÛन भएपǓछ जाँचपास गदा[ Ĥाͪवͬधकहǽलाई रकम Ǒदनुपछ[ ? 

पदȷन मागेर ͧलÛछन रकम नǑदए अÝठेरो पाछ[न 

 

सिजलै पाइयो कǑहलेकाँहȣ पाइयो  माग गदा[ पǓन पाइएन 

0%

100%

0%

आयोजना सÑचालन गदा[ काया[लयबाट Ĥाͪवͬधक सहयोग कͪƣको पाउनु भयो ?

 

सिजलै पाइÛछ सोधेपǓछ पाइÛछ सोधेपǓन पाइदैन 

0%

100%

0%

काया[लयमा ͪवकास Ǔनमा[णका बारेमा जानकारȣ माÊदा पाउनु हुÛछ ?

 



88%

8% 4%

आयोजना सÑचालन गदा[ काया[लयबाट Ĥाͪवͬधक सहयोग कͪƣको पाउनु भयो ?

टाँसेको देखेको छु कǑहलेकाँहȣ टाँसेको देखेको छु खै कतै देͨखएन 

 

बǑहग[मन अͧभमत

100%

सेवाͧलनको सँग सàपक[  गनȶ भÛनेमातपाईको धारणा के–कèतो छ ?

अǓत èपçट Ǒठकै अçपçट 

 

100%

अǓत धेरै Ǒठकै थोरै 

सेवाĤदायक कम[चारȣले तपाईको आवæयकता र अपे¢ा कǓतबुझ ेजèतो 
लाÊयो ?

 



ͧमलनसार Ǒठक अभġ 

0%

100%

0%

तपाई ĤǓत सेवाĤदायक कम[चारȣले कèतो åयवहार गरे ? 
 

 

अǓत èपçट गǐरǑदए Ǒठक अलमल हुने गरȣ 

0%

100%

0%

सेवाĤाÜतगन[ आवæयक सूचनाहǽ (Ĥमाण – कागजात र शुãक–दèतुर ) बारे 
तपाईलाई सेवाĤदायककम[चारȣले èपçट गरे ͩक?

 

अǓत सिजलो तǐरकाबाट 
समाधान Ǒदए 

Ǒठक समाधान Ǒदन सकेनन 

0%

100%

0%

तपाईले राơु भएका समèयालाई के–कèतो समाधान Ǒदए ?

 



छोटो Ǒठक लामो 

0%

100%

0%

सेवाĤाÜत गन[ अपनाइएको ĤͩĐया के–कèतो लाÊयो ? 
 

 

  



lnlvt k|ltj4tf 

;fa{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmddf ;xeflu k|Zgstf{ / hjfb]xLjQmfaf6 p7]sf ;jfn / 
hjfkmsf] cfwf/df lnlvt k|ltj4tf ;d]t JoQm ul/Psf] lyof] h;nfO{ tn k|:t't 
ul/Psf] 5 .  

  

  



;fa{hlgs ;'g'jfOsf emnsx?   



 


